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CONTRATO DO USUARIO
Pelo presente instrumento contratual e na melhor forma do direito, de um lado:

MASTERTUTS, nome empresarial MASTERTUTS CURSOS E TREINAMENTOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 26.752.607/0001-11, com
endereco localizado a Rua Padre Carapuceiro, 858, andar 7°, Centro Empresarial Queiroz
Galvédo, Torre Cicero Dias, Recife — PE, 51020-280, doravante denominada apenas
CONTRATADA;

e, de outro lado:
USUARIO(A), adquirente do infoproduto, doravante denominado apenas CONTRATANTE;

tém entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE
INFOPRODUTO, que se regera pelas clausulas e condigdes a seguir apresentadas:

I -DO OBJETO DO CONTRATO:

Clausula 12: O CONTRATANTE neste ato adquire o infoproduto denominado SKETCHUP
MASTER, que garante acesso online ao material audiovisual de conteudo autoral da
CONTRATADA.

§1°: A CONTRATADA procedera com a disponibilizacdo dos conteidos ao CONTRATANTE
através do ambiente virtual do usuario/plataforma do usuario, via internet (online), em datas
e horarios pré definidos a exclusivo critério da CONTRATADA.

§2° A CONTRATADA previamente produzira todos os conteudos que serédo
disponibilizados na plataforma do usuario, sendo referidos contelidos apresentados em
formatos digitais diversos, tais como, mas nao restritos a: audio, video e/ou texto.

§3°: Os conteudos serao disponibilizados para acesso do CONTRATANTE por meio da
plataforma virtual por um periodo indeterminado, sempre em atengdo ao disposto na
Clausula 32 paragrafo 2

Clausula 22: Apdés a transacao e confirmacado de compra, o CONTRATANTE recebera, via
e-mail, os seus dados para o acesso a plataforma virtual mediante a criagdo de login
especifico, bem como através do uso de senha individual e intransferivel.

§1° Durante o periodo de acesso a plataforma, o CONTRATANTE se compromete a
analisar todas as comunicacdes e instrucdes disponibilizadas pela CONTRATADA e, em
caso de duvidas, devera entrar em contato por meio do canal de atendimento dedicado da
CONTRATADA, de forma que nao podera alegar o desconhecimento de seu conteudo
como pretexto para qualquer solicitago.

§2°0 O CONTRATANTE tem ciéncia de que para poder usufruir do infoproduto ora
adquirido, precisara ter um computador com acesso a internet, bem como os softwares
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necessarios para acompanhar as aulas, além de ser imprescindivel possuir um enderecgo
eletrbnico pessoal (e-mail) e fixo, de acesso constante, que devera ser informado a
CONTRATADA, uma vez que o relacionamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA
acontecera principalmente via e-mail.

§3°: A CONTRATADA néo se responsabiliza por problemas técnicos que o CONTRATANTE
venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender o prazo de disponibilidade dos
conteldos em caso de problemas que nao tenham ocorrido por sua causa.

Il -DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

Clausula 32: Pela aquisicdo do infoproduto disponibilizado na plataforma virtual pelo
periodo previsto no §3° da Clausula 12, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor
de R$ 397,00 (Trezentos e noventa e sete reais e zero centavos), a vista ou de forma
parcelada, conforme discricionariedade exclusiva da CONTRATADA.

§1°% A CONTRATADA reserva-se no direito de reajustar, a qualquer tempo, o valor de
aquisicdo do infoproduto, bem como podera oferecer descontos ou promocoes
diferenciadas a alguns adquirentes conforme critérios puramente discricionarios, ndo se
obrigando a fazé-lo com todos (vide disposto na Clausula 22?).

§2°. A CONTRATADA garante acesso por periodo INDETERMINADO ao CONTRATANTE,
a plataforma de conteudo hospedado em https://hotmart.com/pt-br/club/sketchup2024
enquanto a plataforma Hotmart existir e com suporte as duvidas referente ao curso
contratado pelo CONTRATANTE por periodo n&o superior a 12 meses apds data de
compra.

Clausula 42: Os pagamentos deverao ser realizados via plataforma de gateway de
pagamento Hotmart ou qualquer outra mediadora do servico a exclusivo critério da
CONTRATADA, de forma que devera o CONTRATANTE conhecer e acatar as regras e
disposi¢des contratuais da mediadora do servigo (PagSeguro, PayPal ou qualquer outra),
dentre elas: taxa de administragao, juros e acréscimos eventualmente incidentes, ainda que
estes nao tenham qualquer relagcao com a CONTRATADA.

Clausula 52: A configuracao do ato formal aquisi¢do do infoproduto e acesso a plataforma
dar-se-a pelo aceite e marcagdo da opc¢ao “comprar agora e declaro que li 0 presente
contrato e estou de acordo” na area de compras, em campo préprio, no site da
CONTRATADA ou de terceiro que agir como gateway de pagamento.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA reserva o direito de recusar a compra do
CONTRATANTE que porventura encontrasse em estado de inadimpléncia com a
CONTRATADA em relagdo a outros infoprodutos e/ou servicos. Também se reserva ao
direito de recusar a compra do CONTRATANTE que ja tenha adquirido algum outro
infoproduto e/ou servigo daquela e ndo tenha respeitado as regras de urbanidade,
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educacéo, respeito e bom convivio com os demais usuarios, especialistas e/ou equipe da
CONTRATADA.

Clausula 62: Independentemente da modalidade de pagamento selecionada e sem prejuizo
do disposto acima, na ocorréncia de atraso de qualquer pagamento pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA, a seu critério, podera suspender de forma imediata o acesso do
CONTRATANTE a plataforma virtual.

§1°: Apods a regularizagao do pagamento, o prazo da CONTRATADA para providenciar o
retorno do CONTRATANTE a plataforma é de até 02 (dois) dias uteis, contados da data do
recebimento da prova da regularizagéo.

§2°: A suspensdo do acesso a plataforma por falta de pagamento, n&o isenta o
CONTRATANTE do pagamento das pendéncias eventualmente existentes, vencidas e
vincendas.

§3°% A CONTRATADA reserva o direito de fazer anadlise de crédito do CONTRATANTE
antes de proceder eventual parcelamento e em nenhuma hipotese se compromete com a
aprovacao do crédito.

Clausula 72: Na hipotese de cancelamento, nos termos da Clausula 112, fica o
CONTRATANTE ciente que correrdo as suas expensas as taxas, juros e despesas de
qualquer natureza que eventualmente forem incidentes em fungdo desta modalidade de
pagamento.

Clausula 82: A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder descontos ou bolsas sobre
os valores acima, nao se obrigando, de forma alguma, a perpetuar tais descontos ou
generaliza-los.

Il - DA VIGENCIA e RESCISAO CONTRATUAL:

Clausula 92: A vigéncia do presente contrato inicia-se na data do aceite e compra, ou seja,
na oportunidade em que o usuario adquirente seleciona o infoproduto na area de vendas,
em campo préprio, no site da CONTRATADA ou na plataforma de gateway de pagamento e
termina ao final do periodo convencionado, nos termos do previstos no §3° da Clausula 12.

Clausula 10: A CONTRATADA reserva o direito de rescindir este contrato, sem
pagamento de multa ou devolugdo dos valores, caso o CONTRATANTE desobedeca a
alguma das obrigacdes previstas neste instrumento.

Clausula 112: O CONTRATANTE podera, pelo periodo de 7 (sete) dias contados da data de
aquisicdo do infoproduto ou da renovacgdo, realizar a rescisdo do contrato sem a
necessidade do pagamento de multa, ndo sendo necessario para tal, a justificacdo de
motivos, conforme disposicéo na legislacdo nacional vigente.
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Paragrafo Unico: O ndo acesso a plataforma e/ou aos contetidos disponibilizados, nédo
configura, em hipétese alguma, como meio reconhecido de pedido de cancelamento, que sé
sera considerado valido quando realizado por escrito, para o e-mail
contato@mastertuts.com com solicitagdo de confirmacao de recebimento.

IV - DOS CONTEUDOS DIGITAIS ADQUIRIDOS, DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DIREITOS AUTORAIS

Clausula 122 Todos os conteudos disponibilizados e fornecidos por meio da plataforma
virtual da CONTRATADA, sejam estes em formato de video (transmitidos via internet -
online) ou em qualquer outro formato, tais como e ndo restrito a: downloads, materiais,
texturas, textos, exercicios, estudos de caso, entre outros, sdo de propriedade intelectual da
CONTRATADA e do(a)(s) especialista(s) e intransferiveis, sendo vedada sua
comercializagdo ou disponibilizacdo em qualquer ambiente particular ou publico, seja ele
virtual ou fisico, sem autorizacdo da CONTRATADA. A CONTRATADA e/ou os autores
possuem todos os direitos autorais sobre seus materiais, devidamente protegidos pela na
Lei n° 9.610/98 e quaisquer violacbes dessas disposicoes estdo sujeitas as sancodes
previstas pela lei penal, assim como agcdes no dmbito civil.

Clausula 13?2: Os direitos de propriedade industrial, autoral ou intelectual, incluindo-se neste
conceito os métodos, base de dados, programas, suscetiveis ou ndo de exploragédo
econdmica, sao de propriedade exclusiva da CONTRATADA, conforme disposto na Lei n°®
9.609/98 e demais legislacdes aplicaveis.

§1°: Em hipotese alguma sera permitida a copia desautorizada do contetdo disponibilizado
em qualquer formato, para uso pessoal ou de terceiros, a titulo gratuito ou oneroso,
incorrendo em sancgdes penais e civis o usuario que o fizer, bem como fica proibida a
gravagao de qualquer conteudo disponibilizado em qualquer formato (video, texto e/ou
audio), por qualquer meio, mesmo que apenas para reprodugao privada.

§2°: Também fica proibido o compartiihamento de dados de login (usuario/senhas), a titulo
oneroso ou gratuito. Os dados para acesso sao individuais e intransmissiveis, sem qualquer
excegao, tendo em vista que tal ato configura violagao aos direitos do autor e submete-se a
tipificacdo penal de pirataria. A ndo observancia desta clausula levara a rescisao unilateral
do contrato, nos termos da Clausula 102, bem como, a tomada de medidas para as devidas
reparacoes civis e criminais previstas em lei.

§3°% A CONTRATADA se reserva ao direito de monitorar o acesso do CONTRATANTE a
sua plataforma virtual a fim de coibir a pratica de qualquer forma e modalidade de violagao
de direitos autorais e/ou compartilhamento indevido do contetdo e/ou da senha de acesso.

§4°. O CONTRATANTE fica ciente da utilizagdo, pela CONTRATADA, de ferramentas
técnicas para monitorar qualquer tipo de reprodu¢ao nao autorizada dos conteldos, bem
como, contratagdo de empresas terceirizadas especializadas no combate a pirataria,
podendo inclusive, bloquear o acesso do CONTRATANTE enquanto se apura os fatos.
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§5°: Fica o CONTRATANTE totalmente ciente de que a pratica de violar direito do autor é
crime tipificado no art. 184 do Cddigo Penal, o qual impde pena de até 4 (quatro) anos de
reclusdo e multa para os que comercializarem ou disponibilizarem em qualquer ambiente
particular ou publico, seja ele virtual ou fisico, sem a expressa e prévia autorizagao da
CONTRATADA.

§6° A CONTRATADA deixa claro que caso haja violagdo de direitos autorais, o
CONTRATANTE sera denunciado aos 6rgaos policiais competentes para a persecugao
criminal, bem como, buscara a satisfacdo de seus direitos no ambito da esfera civel. Fica,
também, o CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA podera fazer uso de
ferramentas, e servicos de empresas especializadas, no combate a pirataria para rastrear e
identificar atividades desta natureza.

V - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
Clausula 14?: A CONTRATADA obriga-se a:

I.  Planejar a disponibilizagdo dos conteudos atendendo ao cronograma, designagao de
especialista e outras providéncias inerentes ao infoproduto;

.  Atender ao cronograma de publicagbes, observado sempre o fuso horario de
Brasilia, disponibilizando os conteudos na data e no horario previamente indicados,
reservando-se o direito de modificagbes, conforme disposto no §1° da Clausula 12
deste contrato.

Clausula 152: Todos os conteludos que compde o SKETCHUP MASTER, incluindo os
videos, serdo produzidos por profissionais, cada qual expert no assunto em que assumirem,
de forma que a obrigagdo de entrega da CONTRATADA néo é de carater personalissimo
em relacdo a nenhuma das pessoas que participam do referido conteudo, podendo ser
substituidos a qualquer tempo, pelo critério exclusivo da CONTRATADA, nunca servindo
como motivo habil para invalidar a contratagdo ou ensejar o recebimento de qualquer
reembolso por parte do CONTRATANTE.

Clausula 16%: A CONTRATADA nao se responsabiliza por problemas técnicos que o
CONTRATANTE venha a encontrar, ndo se obrigando assim a estender o prazo de
disponibilidade dos conteudos em caso de problemas que nao tenham ocorrido por sua
causa.

VI - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Clausula 172: O CONTRATANTE obriga-se a:

I. Realizar o pagamento pela aquisicdo do acesso ao infoproduto, obedecendo aos
prazos estabelecidos no momento da compra, estando sujeito a interrup¢ado do
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acesso previsto no presente instrumento caso o pagamento ndo seja efetivado
conforme contratado;

II.  Possuir equipamento e garantir configuragdo que preencha todos os requisitos
técnicos necessarios para acessar a plataforma e/ou o contetdo;

Ill.  Respeitar todas as disposi¢gdes contratuais, bem como as regras de conduta
amplamente divulgadas na plataforma.

Clausula 182: O nao acesso a plataforma e/ou a nao realizacido de eventual atividade
prevista por parte do CONTRATANTE nao o exime da efetuagcdo do pagamento, bem como
nao enseja qualquer alegacado de descumprimento contratual por parte da CONTRATADA.
Assim, mesmo que o CONTRATANTE nao usufrua de todo o conteudo disponibilizado ou
nao acesse todo o conteldo ofertado na integra, ou ainda, ndo realize todas as atividades
propostas, nao configura, em hipoétese alguma, como meio reconhecido de pedido de
cancelamento, bem como, ndo tera direito a restituicdo do pagamento de suposto valor
correspondente.

Clausula 192: O CONTRATANTE deve informar a CONTRATADA a respeito de qualquer
alteragdo que ocorra em seus dados cadastrais, tais como: nome (alteragao por estado civil
ou acgao judicial), e-mail, enderecgo, telefone e outros. Quaisquer prejuizos que o
CONTRATANTE sofra devido a informacgdes que a CONTRATADA nao pbéde repassar em
funcio de dados cadastrais desatualizados n&o serdo ressarcidos.

VI - DA PROTEGAO DE DADOS

Clausula 20%: O CONTRATANTE declara e concorda que seus dados pessoais sejam
tratados, observando-se as disposicoes da Lei n° 13.709/18 e da Lei n® 12.965/14, conforme
as disposicdes abaixo, possuindo o expresso consentimento do CONTRATANTE que:

I.  Os dados pessoais serao coletados e retidos pela CONTRATADA para fins Unico e
exclusivo o qual se destina este instrumento.

II.  Autoriza o envio de mensagens e notificagdes para seu enderego eletrbnico e/ou
telefone celular (por meio de SMS, ou mensagens eletronicas, exemplificadamente
WhatsApp e Telegram) sendo este seu domicilio virtual para todos os efeitos legais e
contratuais.

lll.  Reconhece e concorda que a CONTRATADA mantém contratos com empresas e
individuos para executar fungdes em seu nome, como preencher pedidos, entregar
produtos, enviar cartas e correio eletronico, remover informacgdes repetitivas de listas
de clientes, analisar dados, bem como fornecer assisténcia em marketing e oferecer
atendimento ao cliente. Sendo que, estes terceiros terdo acesso as informacdes
pessoais dos clientes necessarias para desempenhar suas fungdes, mas nao
poderao usa-las em outras finalidades, diferentes da atividade fim deste Contrato.

Clausula 21%: A CONTRATADA devera utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE,
recebidos em funcao da execucao do presente Contrato, os quais poderao ser utilizados tao
somente para a finalidade prevista neste, ndo podendo, em nenhum caso, utilizar esses
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dados pessoais para finalidade distinta, sob pena de responsabilidade por perdas e danos
causados ao CONTRATANTE, e/ou a terceiros, desde que tenha culpa devidamente
comprovada.

Paragrafo unico: Fica ressalvado que a CONTRATADA podera utilizar das informagobes
obtidas em raz&o do presente instrumento tdo somente no combate a violagdo dos direitos
autorais e/ou ao uso indevido dos materiais disponibilizados.

VIl - DA DISPOSIGOES GERAIS:

Clausula 222: Na hipotese de a CONTRATADA desenvolver alguma promogédo ou
oferecimento de bbnus, esta ndo se responsabiliza pela acao ou omissao que dependam
exclusivamente de atividade de terceiros, bem como, ressalva o direito de ndo estender os
eventuais beneficios para aqueles que ndo se enquadrarem objetivamente nos critérios
estipulados pela promogéo.

Paragrafo Unico: Eventuais bénus seguirdo rol de requisitos especificos que deverdo ser
conferidos nos informativos divulgados pela CONTRATADA em seus meios de publicacao e
que farao parte integrante do presente instrumento.

Clausula 232: O presente instrumento aplica-se exclusivamente a aquisicido do acesso ao
conteudo completo do infoproduto, nao obrigando a CONTRATADA a vender o acesso aos
conteudos disponiveis na plataforma individualmente.

Clausula 242: A tolerancia de qualquer uma das partes, em relagao a eventuais infragbes
da outra Parte, ndo importara em modificacdo contratual, novagado ou renuncia a direito,
devendo ser considerada como mera liberalidade de tal parte, cabendo, exclusivamente a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a resolugao dos eventuais casos omissos e nao
previstos no presente instrumento.

Clausula 252: O presente Contrato ndo podera ser cedido no todo ou em parte, salvo para
empresas pertencentes ao mesmo grupo da CONTRATADA.

Clausula 262: Aceitando este Contrato, o CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, ou
empresas que pertencam ao seu grupo econdmico, a utilizar sua imagem e, quando for o
caso, voz, para publicacio de fotos e producdes de conteudos audiovisuais para veiculagao
em qualquer tipo de midia, por prazo ilimitado, de forma gratuita, irrevogavel e irretratavel.

Clausula 272: As partes CONTRATADA e CONTRATANTE elegem o foro da Comarca de
Recife/PE para resolverem qualquer controvérsia resultante deste instrumento, com
exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Clausula 282: Mesmo que qualquer parte destes Contrato de Usuario seja considerada
invalida ou inexequivel, as demais disposi¢cbes permanecerdo em pleno vigor e efeito,
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sendo que o referido trecho devera ser interpretado de forma consistente com a lei
aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intencao original das partes.

Clausula 292: Eventual falha da CONTRATADA em exigir quaisquer direitos ou disposicbes
do presente Contrato de Usuario nao constituira renuncia, podendo exercer regularmente o
seu direito, dentro dos prazos legais.

Clausula 302: Ao clicar em “comprar agora e declaro que li o presente contrato e estou de
acordo”, o CONTRATANTE automaticamente concorda com todas as clausulas acima

descritas.

Recife, 14 de abril de 2023.

MASTERTUTS CURSOS E TREINAMENTOS EM INFORMATICA LTDA
CONTRATADA

USUARIO ADQUIRENTE CONTRATANTE



